
Подключение IP -
телефонии в программе
КСАМУ
1. Настройка параметров в «КСАМУ»

Для подключения к IP - телефонии необходимо авторизоваться в программе «КСАМУ» с
правами «Администратор», затем в меню «ЛПУ» → «Параметры» переходим на вкладку
«Сервис» и находим блок «IP-телефония»
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В данном блоке необходимо заполнить поля:

«Домен SIP» - указывается адрес машины, где установлена телефония.
«Порт SIP» - указывается порт SIP-транка (у всех по-разному).

*Примечание: Необходимо учитывать как входящие, так и исходящие порты для установки
соединения вашей телефонии, их можно найти в мануале конкретно используемой
телефонии.

 

2. Настройка пользователя в программе «КСАМУ» 

Настройка пользователя осуществляется непосредственно на рабочем месте пользователя,
для этого необходимо авторизоваться под пользователем с правами «Администратор» и
перейти в меню «Сервис» → «Администрирование» → «Пользователи системы», затем
выбрать нужного пользователя и перейти на вкладку «IP-телефония», которая содержит
обязательные поля для настройки.
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3. Работа регистратора

Для набора номера в модуле «Планировщик записи на прием» регистратору необходимо
вызвать пункт меню «Новый прием» → «Прием по телефону», после чего откроется окно для
набора номера телефона.
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После набора номера нажать на кнопку для звонка, при наборе появиться соответствующее
сообщение о наборе номера
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